ASZF

Jelen webaruhazban, a rendelések leadasaval létrejovo fogyasztoi
szerzédésben, illetve a késobbi kapcsolattartas soran hasznalt elsédleges
nyelve a magyar.

Ajanlott HTML 5 szabvanynak megfelelé6 bongészék: Chrome 35, Mozilla
Firefox 30, Internet Explorer 11. Mas bongészokon sem a webshop motor,
sem a banki feliilet nem tud korrekt miikodést garantalni. Szolgaltaté nem
felelés semmilyen karért, amely a weboldalra valé csatlakozas miatt
kovetkezett be. Vasarlot terheli a szamitégépe, illetve az azon talalhaté
adatok védelmének kotelezettsége.

A megrendelést a Szolgaltatéo a webaruhazon keresztiil csak akkor fogadija el,
ha a Vasarlé a megrendeléshez sziikséges valamennyi adatot helyesen adja
meg. A Szolgaltatot a Vasarlo altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott
rendelési adatokra visszavezetheto szallitasi késedelemért, illetve egyéb
problémaért, hibaért semminemdi felelésség nem terheli.

A webaruhaz mikodésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval
kapcsolatosan felmeriilé kérdések esetén Ugyfélszolgalatunk
(info@riczutamas.com - telefonon: +36309614149) rendelkezésére all
hétkoznap (H-P) 09-17 o6ra kozott.

Szolgaltaté és a vasarlo kozott jelen webaruhazon keresztiil létrejott
fogyasztoi szerzodés (hatalya szerint: 45/2014(1l.26)Korm.r.
"Uzlethelyiségen Kkiviil, illetve tavollévék kozott kotott szerzédés") nem
tekinthet6 irasba foglalt szerzodésnek, igy az nem keriil iktatasra, és
késobbiekben papir alapon nem eldhivhatd, nem hozzaférhet6.

Jogi tajékoztatas
a45/2014(11.26.) "a Szolgaltaté és a Fogyaszté kozott kotott szerzédésekrol”
sz6l6 Kormanyrendelet szerint

A)
A www.riczutamas.com webaruhaz szolgaltatasait az alabbi vallalkozas latja
el:

RICZU BOR- és Vendéghaz Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
tovabbiakban webaruhaz
Székhely és postacim: 7800 Siklos, Akasztofa diil6 3513/6 hrsz.

Adoészam: 23457661-2-02
Cégjegyzékszam: 02-09-077722
Ugyfélszolgalat: info@riczutamas.com

Telefon: +36309614149


mailto:info@riczutamas.com
http://www.riczutamas.com/
mailto:info@riczutamas.com

B)

Szolgaltatasunk termékkore: BOR

A szolgaltatas igénybe vevéi: a 45/2014(11.26) Kormanyrendeletben illetve a
2013.V. tv (4j Ptk.) 8:1.8§(1)3. szerint "fogyaszté"-nak mindsiilo
maganszemélyek (mely értelmezésben fogyaszt6: a szakmaja, Onallé
foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén Kkiviil eljar6 természetes
személy).

Ertelmezésben tovabbiakban a Fogyaszté még "Vasarlé", Szolgaltaté és
Fogyaszt6 egyiittesen "Felek" megnevezés alatt szerepelhet.

z r”

Korm.r.4.§ 10. Tavollévok kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztéi
szerz6dés, amelyet a szerzodés szerinti termék vagy szolgaltatas nyujtasara
szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyideji fizikai
jelenléte nélkiil ugy kotnek meg, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a
szerz6dé felek kizardlag tavollévok kozotti kommunikaciét lehetové tévo
eszkozt alkalmaznak.

Korm.r.4.§ 14. Uzlethelyiségen kiviil kotott szerzédés: olyan fogyasztéi
szerzodeés,

a) amelyet a szerzodo felek egyidejii fizikai jelenléte mellett a vallalkozas
uzlethelyiségétol eltéré helyen kotottek meg;

b) amelyre vonatkozéoan a fogyaszto tett ajanlatot a vallalkozasnak az a)
pontban meghatarozott koriilmények kozott;

c) amelyet a vallalkozas iizlethelyiségében vagy tavollévék kozotti
kommunikaciot lehetévé tévo eszkoz alkalmazasaval kozvetleniill azt
kovetéen kotottek meg, hogy a vallalkozas — a felek egyidejii fizikai jelenléte
mellett - személyesen és egyénileg kapcsolatba lépett a fogyasztéval a
vallalkozas iizlethelyiségétél eltéré helyen; vagy

d) amelyet a vallalkozas altal szervezett olyan Ut soran kotottek meg,
amelynek célja a termékek vagy szolgaltatasok fogyaszté szamara torténd
értékesitése vagy népszeriisitése;

Jelen weboldal (riczutamas.com.hu) a Korm.r.4.§ 11. szerint "tavollévok
kozotti kommunikaciot lehetové tévo eszkoz"-nek mindsiil.

A fogyasztéi arak brutté arak (az AFA-t tartalmazzak). A végosszeg a
termékek osszarabodl és a szallitasi dijbol tevodik ossze. A Fogyaszté a
weboldalon a "vasarloi kosar" osszeallitasa utan, a MEGRENDELEM gombra
kattintva vasarloi szerzédést kot a Szolgaltatéval. A kotelem keletkezésérél a
Szolgaltaté e-mailben (Korm.r.4.§ 9.) tajékoztatja a Fogyasztot.

Vasarléink - a termékek jelen webaruhazban torténé megvasarlasahoz -
szamlazasi adatait és szallitasi cimét rogziteniink kell.

Ve r”

A rendeléskezelés soran torténé adatkezelés szabalyait a 2011. évi CXILI.
Infotv alapjan késziilt adatkezelési nyilatkozatunk tartalmazza.



Adatkezelési tajékoztato

C)

Weboldal Miiszaki Uzemeltetése:

2001:CVIIl.Ektv.4.§ h) pontja tekintetében tajékoztatjuk vasarléinkat, hogy

webaruhazunkat webtarhely-szolgaltatéként a Tarhelypark Kft. (székhely és

postacim: H- 1126 Budapest, Tartsay Vilmos u. 14. 2. emelet; tel.: 06 1 700

4140; email: info@tarhelypark.hu ) iizemelteti budapesti szerverk6zpontban.
A webaruhazban rogzitett megrendelési adatok tarolasa tehat helyileg
Magyarorszagon beliil, Budapesten torténik.

D)

Az osszes megrendelt termékre az alabbi szallitasi informaciék vonatkoznak.
A Szolgaltato koteles atutalasos befizetés esetében - amint a befizetés
megérkezik a Szolgaltaté szamlajara - futarszolgalat atjan a Vevé altal a
Megrendeldlapon kivalasztott termékeket az azon megjelolt szallitasi cimre
eljuttatni. Amennyiben a megrendelés teljesitése barmilyen okbdl akadalyba
itkozik, ugy a Szolgaltaté koteles haladéktalanul e-mail vagy telefon utjan
felvenni a kapcsolatot Vevdvel a tovabbiak egyeztetése érdekében.

Vevo koteles az altala feladott Megrendeldlapon megjelolt és a Szolgaltato
altal a megadott cimre kiszallittatott termékeket atvenni, a Szolgaltato altal
kiildott visszaigazolason feltiintetett vételarat - mely a termékek
csomagolasi és szallitasi koltségeit is tartalmazza, és magaban foglalja az
AFA-t —el6zetesen banki atutalassal megfizetni.

A megrendelt termék(ek)et SPRINTER futar szolgalat csomag
killdeményként kiildjilkk a megadott BELFOLDI széllitasi cimre. A szallitast
SPRINTER futarszolgalat csomagkiildés igénybevételével tudjuk teljesiteni
munkanapokon 08.00 és 17.00. 6ra kozott.

SZALLITAS KIZAROLAG CSAK BELFOLDON
A szillitasi koltség 20 000 Ft alatti rendelés esetén BELFOLDON:

1 karton (1-6 palack) bor: 3 000 Ft
2 karton (7-12 palack) bor: 3 600 Ft

A szdllitasi dijak az afat tartalmazzak.

A Webaruhaz fenntartja azt a lehetéséget, hogy esetenként a SPRINTER
futarszolgalattol eltéro futarszolgalatot alkalmazzon.

A szallitas A Sprinter futarral 20.000 Ft feletti bor rendelés esetén
belfoldon ingyenes!


https://gyukli.hu/adatvedelem

Egyedi kérés esetén a Magyar Posta ( MPL) mint szallit6 BELFOLDON
igényelhetd.

MPL szallitasi brutté dijai:

1 karton (1-6 palack) bor: 6 000 Ft
2 karton (7-12 palack) bor: 7 500 Ft
3 karton (13-18 palack) bor: 9 000 Ft

Posta szallitas esetén NINCS 20 000 Ft rendelés feletti ingyenes szallitasi
kedvezmény

E)

Jelen weboldalon az 1997:CLV.Fogyvtv.14.8§(4) és (5) illetve a 4/2009.(1.30.)
NFGM-SZMM egyiittes rendelet szerint az arak feltiintetése HUF (magyar
forint) pénznemben torténik. A termékek mindig a megrendelés pillanataban
feltiintetett fogyasztoi aron keriilnek értékesitésre.

Szolgaltaté fenntartja a jogot termékei arainak eseti valtoztatasaira, amely
nem visszahato hatalyd. Szintigy, a termékek vételarai biztosan nem
valtoznak az adott fogyaszté szamara, a megrendelés leadasa és az
arucikkek kézhezvétele kozotti idoszakban.

Fizetési lehetoség:
Boraszat bankszamlajara torténé "el6re" utalassal.
Takarékbank Zrt. 71800147-16202225

F)

A szerzodéskotést koveto telefonos kapcsolattartasra és a fizetési eszkoz
hasznalati dijara vonatkozé szabalyok:

Korm.r. 6.§ Ha a vallalkozas a szerzédéskotést koveté kapcsolattartashoz
telefonos iligyintézést biztosit, a vallalkozas biztositja, hogy a vele
kapcsolatba Iépo fogyasztot a hivasért emelt dij nem terheli. A
Jriczutamas.com” ligyfélszolgalati telefonszama normal (nem-emelt)
hivasdiju telefonszam: +36309614149.

Korm.r. 7.§(1) A vallalkozas az adott fizetési méd igénybevételéért a fizetési
moddal osszefiiggésben felmeriilt altala viselt koltséget meghalado dijat
nem szamithat fel (ilyen koltség az esetleges utanvét koltsége, melyet
valtozatlan értéken szamlaz tovabb).

G)

Jelen tajékoztatasra és a weboldalon talalhaté termékleirasokra a Korm.r.
11.§-a érvényes.

Fogyaszt6 a teljesités igényét a weboldalon a ,rendelés” gombra kattintas
pillanataban (vagy telefonos rendelésben) jelzi, tehat "azonnali" teljesitést kér
(Korm.r. 13.§ és 19.8).



A Rendelés menete:

A rendelések feladasahoz NEM sziikséges regisztracio.

Termékeink mellett olvashaté a termékeink leirasa és az ara, amely
tartalmazza az AFA-t.

Ha valamelyik terméket meg szeretné vasarolni/rendelni, akkor a termék
alatt talalhaté [KOSARBA] gombbal kérheti, hogy a terméket virtualisan
belehelyezze a megrendel6 webes kosarba. A kivalasztott termék rendelni
szandékozott darabszama a KOSAR ablakban allithaté be. Lehetéség van a
kosar teljes kilritésére is.

Amennyiben tobbféle terméket is szeretne vasarolni, djra bongészhet. A
kosar tartalmat a termékek végosszegével egyiitt folyamatosan nyomon
kovetheti a ,KOSAR” meniipontban. Ha mar mindent osszegydijtott, amit
vasarolni szeretne, nyomja meg a ,MEGRENDELEM" gombot.

A vasarlashoz sziikséges a kért szamlazasi és szallitasi adatok kitoltése.
Felvilagositas, specialis kérés és esetleges probléma esetén kérjik, jelezze
az info@riczutamas.com e-mail cimen, vagy a +36309614149-es
telefonszamon.

Megrendelését 24 oran beliil, a megadott e-mail cimre kiildott elektronikus
levélben visszaigazoljuk. Kérjiik a visszaigazolast minden esetben varja meg!
Kollégaink ellendrzik a megrendelését és visszaigazolasban tajékoztatjuk a
termékek allapotardl, a kiszallitas idopontjarol és az esetlegesen felmeriil6
szallitasi koltségekrél. Amennyiben a visszaigazolas az adott hataridén beliil
nem érkezik meg Onhoz, nem koételes a terméket megvasarolni vagy a
szolgaltatast igénybe venni.

A megrendelt termék(ek)et az SPRINTER Futarszolgalat
csomagkiildeményként kiildjiik a megadott szallitasi cimre. A szallitast a
SPRINTER Futarszolgalat csomagkiildés igénybevételével tudjuk teljesiteni
munkanapokon 08.00 és 17.00. kozott. A szallitasrol tajékoztatonk D) pontja
ad részletes tajékoztatast.

H)

Korm.r. 20.§ (2)b) szerint a szerzédés teljesitésétél a Fogyasztéi a rendelés
aruatvétel utan, legfeljebb 14 naptari napon beliil, Korm.r. 4.8.9. szerint az
info@riczutamas.com.hu cimre kiildott e-mail nyilatkozattal és
termék/termékek visszakiildésével elallhat.

Elallasi nyilatkozat minta

Cimzett

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk eldllasi
Jogomat/jogunkat az alabbi webshopszolgaltatas tekintetében, a kovetkezé
rendelésszamon tortént vasarlas kapcsan

RO-.......

Vasarlas idopontja /adtveétel idopontja

A fogyaszto(k) neve, cime

Vasarolt termekek megnevezéese eés mennyisége

Elallas indoka

Datum



ELALLASI JOG A GYAKORLATBAN:

Elallasra vonatkoz6 igényét e-mailben, személyesen vagy telefonon kell
bejelentenie.

Korm.r.29.§ esetében - kiilonos tekintettel § a) és d) - a fogyaszto elallasi
jogaval nem élhet, ha rendelését jelen weboldalon leadta, Szolgaltaté idében
és tartalomban pontosan a rendelésnek megfelelé6 tételeket MAR
KISZALLITASSAL TELJESITETTE, de fogyaszté azt mégsem kivanja atvenni.
Masfel6él, a fogyasztét NEM ILLETI MEG AZ ELALLAS JOGA OLYAN
TERMEKEKNEL, MELYEK KIFEJEZETTEN AZ O IGENYEIRE (EGYEDILEG
TERVEZVE) KESZULTEK (ide tartoznak az egyedi formaban, cimkézésben,
gravirozassal palackozott borok). A kormanyrendelet ezen esetekben nem
kotelezi a Szolgaltatét sem a termékek visszaszallitdsara, sem a dijak
visszafizetésére.

Nem vonatkozik az elallasi jog az atvétel utan (mar a vevonél) megsériilt
termékekre.

Mar kiszallitott, de hibas teljesitésii (hibas Osszeallitasi, vagy a szallitas
soran megsériilt) tételek esetén, szavatossagi/jotallasi igények teljesitésével
kapcsolatban a Szolgaltato a visszaszallitasat vallalja (Korm.r.24.8).
Amennyiben a termékrél felbontas utan a futar jelenlétében deriil ki, hogy
bizonyitottan sériilt, és a sériilés az aru atvételét megel6zéen keletkezett, a
termékre 14 napos cserelehetéoséget biztositunk. Ebben az esetben a
sériilést a futar altal felvett jegyz6konyvvel igazolhatja.

Abban az esetben, ha a vevo a bort kibontotta, és nem sikeriilt tisztazni a
reklamacié okat, a webaruhaz nem vallalja a termék visszavasarlasat, ezért
azt visszajuttatja a vasarlonak, a vevo koltségére.

DIJAK VISSZATERITESENEK MODJA:

Az aru ellenértékét a termék személyes visszajuttatasakor azonnal
visszafizetjiik. Amennyiben postan, vagy futarszolgalattal kiildi vissza a
terméket altaldban az aru megérkezését koveté 5 munkanapon (de
legkésobb az elallast koveté 30 napon beliil) beliil visszautaljuk az 6sszeget
a vevo altal megadott bankszamlaszamra.

Amennyiben megrendelését a termék kiszallitasa el6tt lemondja (elall a
vasarlastol), és a borok arat banki atutalassal eléreutalta, akkor a
visszautaljuk bankszamlajara az aru ellenértékét.

Ha a Webaruhaz a szerzédésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti,
mert a szerz6désben meghatarozott termék nem all rendelkezésére, illetve a
megrendelt szolgaltatast nem all modjaban nydjtani, err6l a fogyasztot
haladéktalanul tajékoztatja, valamint a Vevo altal fizetett oOsszeget
haladéktalanul, de legkés6bb 14 napon beliil visszatériti.



GARANCIA ES JOTALLAS ALTALANOS ELVEI
Termékeinket a gyartok altal biztositott, a Fogyasztévédelmi Torvényben
eldirtakkal osszhangban lévo jotallasi feltételekkel hozzuk forgalomba.

A kellékszavatossag, termékszavatossag és a jotallas részletes elveit jelen
tajékoztato 1.sz. mellékelete tartalmazza (gorgessen a tajékoztaté anyagunk
utolsé szakaszaig).

Elvként, a jotallast kizaré tényezok:

Kérjilkk a csomag sértetlenségét a kézbesité el6tt (jelenlétében, szeme
lattara) sziveskedjék ellendrizni! Ha sériilést lat, vetessen fel jegyzokonyvet,
és ne vegye at a csomagot. Utdlagos reklamaciéot a csomag fizikai
sériiléséral jegyz6konyv nélkiil nem all médunkban elfogadni.

Nem all médunkban a jotallast érvényesiteni a kovetkez6 esetekben:

- ha a palackban borké, szinkivalasbél adédo lerakddas lathaté;

- ha a boron szinhiba lathatd, de a borospalack nyitott allapotban van;

- ha a termék sértetlen atvételét igazolé6 dokumentum alairasa utan a vasarlé
kiilsérelmi hibara hivatkozik.

1)
Ugyfélszolgalat, informéaciok, esetleges panaszbejelentés: munkanapokon
08:00-17:00 ora kozott telefonon vagy e-mailben.

2013. évi V.tv. (Ptk. 6:159.8 - 6:174.8) szerinti kellékszavatossagi vagy
termékszavatossagi igényre, jotallasra anyagi kovetelést csak a megérkezett
tételek atvétele utan, a) kozos megegyezés utjan, b) békélteté eljarassal vagy
c) polgari jogi eljarasban lehet érvényesiteni.

Jotallasi igény benyujtasanak feltétele: ha a kiérkezett tételek (termékek)
nem hasznalhatéak (gyartasi hibasok, vagy szallitds kozben megromlottak),
és e tekintetben egyértelmiien megallapithatéan a Szallitét vagy Forgalmazot
terheli felelosség.

Kellék-/termék-szavatossagi és  jotallasi igény egyszerre nem
érvényesithet6.

Szavatossagi vagy jotallasi igény benyujtasa 19/2014(IV.29) NGM.r. szerint
nem fogyasztovédelmi panasznak mindsiil. Rendelet szerint szavatossagi
igényéhez a létrejott fogyasztoi szerz6dést a fogyasztonak kell bizonyitania,
az eredeti AFA-s szamla bemutatasaval. A szavatossagi igényrdl
jegyzékonyvet kell felvenni. A szavatossagi eljarast e rendelet 4.§-a
részletesen leirja.

Felhivjuk figyelmét, hogy a 45/2014(1l.26)Korm.r.29.§ alapjan a Vasarlé a
Korm.e.20.§ pontban adott elallasi jogaval nem élhet olyan termék
megrendelése esetében, amelyet a Vasarlo utasitasai alapjan vagy kifejezett
kérésének megfelel6en allitottak eld.



Kapcsolodo jogszabalyok:

- A fogyasztovédelemrél sz616 1997. évi CLV. torvény
- A kereskedelemrol sz616 2005. évi CLXIV. torvény
- A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

sz0616 2008. évi XLVII. torvény
- A gazdasagi reklamtevékenység alapveto feltételeirdl és egyes korlatairdl
szolé

2008. évi XLVIII. torvény
- A kornyezetvédelmi termékdijrol, tovabba egyes termékek
kornyezetvédelmi

termékdijarol szolé 1995. évi LVI. torvény 2. § (2) bekezdése
- A kereskedelmi tevékenységek végzésének feltételeirél szolo

210/2009.(1X.29.) Kormanyrendelet
- A termékek eladasi ara és egységara, tovabba a szolgaltatasok dija

feltiintetésének részletes szabalyairél sz6l6 4/2009. (1.30.) NFGM-SZMM

egyiittes rendelet
- A kornyezetvédelmi termékdijrol, tovabba egyes termékek
kornyezetvédelmi termékdijarol szolé 1995. évi LVI. torvény végrehajtasarol
10/1995. (IX. 28.) KTM rendelet
Ezen jogszabalyok hatalyos és teljes valtozatat On a www.njt.hu weboldalon,
a Nemzeti Jogtarban megtekintheti.

Z)
Zaradék

a) 2014.06.14 el6tt kotstt fogyasztéi szerz6dések (megrendelések) esetére
jelen vasarléi tajékoztatét és az ASZF-et tartalmaban, a 17/1999.(Il.5)
Korm.r.-tel 6sszhangban kell értelmezni.

b) A Szolgaltaté barmikor jogosult jelen vasarlasi tajékoztaté kondicidit
egyoldalian mdédositani. Az esetleges modositdas a weboldalon valo
megjelenéssel egyidejiileg Iép hatalyba.

c) Jelen tajékoztatoban nem szabalyozott esetekben a J) pontban jelzett
jogszabalyok keriilnek alkalmazasra, illetve a webaruhaz e-mail és telefonos
ugyfélszolgalata tud szébeli, vagy irasbeli, tovabbi, részletes tajékoztatast
adni.



